
例如，Erick正在拖地，發現拖把的許多細繩都掉了。他將拖把的照片寄給他的主管看，並

且要求更換。他沒有得到任何回應。 一個星期過去了，Erick因為使用壞掉的拖把，

需要比平常更加用力地拖地而背部開始感到疼痛。Erick繁重的工作量使他無法離開

工作崗位與他的主管溝通。他只能冀望在輪班期間遇到他的主管，但沒那麼幸運。 

幾週後，Erick因為背部疼痛難忍而申請工傷賠償。 提交申請後，他的主管打電話給他，詢

問他的傷勢。Erick解釋說，他因為使用劣質拖把而過度勞累，導致背部嚴重疼痛。

他的主管解釋說，他們購買的特定種類的拖把已經賣完了，並且已經訂購了新的拖把

。Erick說，他的醫生建議他休息或轉換別的工作任務，以避免他背部的傷勢惡化。

他希望他的主管能早一點把延誤訂購新拖把的事情告訴他，並且提前更換他的工作任

我們從清潔工作人員身上學習到的工作場所安全與

經理和主管的安全知識、承諾

和溝通，並且在與僱員建立相

互尊重關係的指導原則之下，

為減少可能發生的工作場所傷

害創造了關鍵的工作條件。 

各種各樣的問題損害了清潔工作

人員的工作場所安全與健康。 為

了解決這些多重安全風險，我們

建議實施安全領導力計劃 

(Safety Leadership Program)。 

將安全領導力作為優先事項，

可以提高清潔工作人員的健康

和福祉，提高其工作效率，並

且具有長期的成本效益。 

本系列旨在就職場關係如何影響

員工的工作效率、安全和健康展

開討論。 

我們的目標是提供適用的商業

知識，讓公司可以用來提高安

全領導技能。 

研究顯示，針對管理人員和主

管的培訓比僅專注於培訓僱員

在減少工作場所傷害方面更為

有效。 

管理人員與僱員之間欠缺安全問題方面的溝通或溝通不暢會導致一系列衝突，進而造成人員受傷。 

保洁工作量通讯 



務，使他免於受傷。通過電話後，Erick對上司不體諒且缺乏溝通的情況感到憤怒，

並且發誓要去競爭公司應聘。 

人際衝突會造成工作分心、降低工作效率，並且增加工作場所傷害發生的可能性。 

 

為什麼要關注人際關係？ 

主管及時解決問題，有助於穩固員工的福祉，以及他們以有效和安全的方式完成任務的能力。  

清潔工作人員在我們的焦點小組和個別訪談中，分享了他們的工作經驗。他們普遍指出，主管和僱員之間的人際

衝突和溝通困難會給每個人造成高壓力的工作環境。主管能有效傾聽往往會提高安全性，因為具有價值的僱員見

解受到了採納。  

具備領導團隊和應對安全問題能力的主管，也往往能建立富有成效、高效率且互利的工作關係。管理人員努力建

立一個以安全為導向的工作環境符合公司長期成功的最佳利益。 

 

職業健康和安全領導可以預防許多類型的工作場所危險，例如： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

身體方面的危險 

- 滑倒、絆倒和摔倒 

化學物質 

- 皮疹 

 

人體工程學問題 

- 姿勢不當地舉起重物 

 

生物製劑 

- 針刺事件 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

心理後遺症 – 來自工作壓力 

- 焦慮 

- 抑鬱 

- 倦怠 

對於將維護安全作為工作中的優先事項而言，每個人都扮演著重要的角色，以下圖表呈現與參與者

責任有關的不同主題。 

要详细了解该研究，请致电/发短信/发送电子邮件: 

360-819-7908 ▪ 1-888-667-4277 ▪ JanitorStudy@Lni.wa.gov  
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